
 

 

 

 

 

 

Taken 
 Een aanspreekpunt zijn – zowel telefonisch als persoonlijk - voor en het voorlichting geven aan klanten.  

 Het analyseren van ontvangen informatie en deze vertalen naar adviezen en offertes voor klanten alsmede 

het begeleiden van klanten bij het sluiten en wijzigen van particuliere schadeverzekeringen. 

 Medeverantwoordelijk voor het beheer en uitbreiding van de bestaande klantportefeuille; 

 Het verwerken, administreren, van binnengekomen (elektronische) post c.q. toewijzen van post zowel aan 

interne volmacht acceptanten, als “provinciale” verzekeraars. 

 Aanpassen en updaten van (commerciële) klantgegevens. Het verwerken van mutaties en nieuwe polissen.  

 Het voeren van correspondentie (schriftelijk/telefonisch) met klanten, maatschappijen en  eventuele derden 

 Aanspreekpunt zijn voor buitendienstmedewerkers en het verzorgen van de administratieve afhandeling van 

particuliere zaken voor deze buitendienstmedewerker.  

 Alle overige voorkomende werkzaamheden. 

Functie-eisen 
 Relevante werkervaring binnen de verzekeringswereld; 

 Ervaring met ANVA (en eventueel AWI) is een pre; 

 WFT diploma's; (ten minste WFT basis en WFT schade particulier) 

 Perfect Nederlands sprekend en schrijvend en bij voorkeur ook Engels; 

 Een positieve en flexibele werkhouding; 

 Woonachtig in of rond Den Haag; 

 Beschikbaar voor 38,5 uur per week. 

Competenties 
 Commercieel en pro-actief 

 Representatief en klantvriendelijk 

 Resultaatgericht  

Arbeidsvoorwaarden 
Het gaat om een vaste functie (na tijdelijk contract) in dienst van de opdrachtgever voor 38,5 uur per week. Het 

salaris is afhankelijk van leeftijd en ervaring. Markt conforme arbeidsvoorwaarden. 

Geïnteresseerd? 
Mail dan je CV naar mharren@EVR.NL of neem contact met mij (Mark Harren) op via 070-3105152. 
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